
 

 

７．カウンセリングトレーナーの操作 

 

前向き推論を使う 

 

 

 
 エステティシャンであり、アロマテラピストがあなたのお肌の悩みや、よりストレスのない健

康な暮らしのアドバイスを行います。その機械学習の方法について説明します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



7.1.はじめに 

 

あなたが、体調が悪く医者に診てもらいに病院へ行きますよね。 

 

 その時、まず病院で行うことは何でしょう。 

 

1.医者に診てもらう前に,簡単な 10 項目程の問診票に症状を記入したりチェックをする 

2.熱を測る 

3.医者に診察してもらう 

4.診察、検査の結果をもとに診断を行ってもらう 

5.治療方針を決定 

 

という流れです。 

 

エステサロンでも、 

 

1. カウンセリングシートに今の状態を事前記入 

 ▼ 

2. 熱の有無 

 ▼ 

3. エステティシャンのヒアリング 

 ▼ 

4. カウンセリング 

   ▼ 

  5.施術・ホームケアアドバイス 

 

と流れはよく似ています。 

 

そこで私は、カウンセリングを機械学習で AI 教師させてみました。 

 

私は以前、他国でエステサロンをプロデュースした時に、日本では当たり前だと思っていた

この一連の流れが、お国柄・国民性・習慣の違いでなかなかカウンセリングに時間を要すること

は難しいと判断しました。 

 

  



カウンセリングでのヒアリングというものに、概念がなかったのです。 

 

カウンセリングとは「悩みを訴える人の相談に応じ、専門的な助言や指導をすること」である

わけですが、それをＡＩでできたなら、時間の有効利用、確実性の高い原因追求、  そして、ほ

ぼ確定的な結果の絞り込みで早期に結果を導くことができると思い、こちらを作りました。こ

の章では解りやすく、作りあげる過程を図解で順を追ってお話します。 

  



7.2.前向き推論の応用 

ここではＡＩのカウンセリングとして、肌の悩みやアロマテラピーのカウンセリングを行おうと

思います。本書はＡＩの解説書なので、それに則して説明します。 

 

 今までの章では機械学習とディープラーニング、すなわち深層学習の違いを明確にしてきた

わけですが、ここで扱うカウンセリングは機械学習の範疇になります。 

 

カウンセリングの質問は今あなたに起こっている結果が一覧されています。その結果からあ

るルールを通して、原因を推論するという構造です。この推論方法は「前向き推論」と呼ばれる

ものです。 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



７．3.カウンセリングトレーナーとは 

 カウンセリングの STEP(実践)をクリックすると、次の画面が表示されます。 ここでは「3

択」、「4 択」、「5 択」の 3 種類のカウンセリングを行うことができます（赤枠）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［説明］ 

  3 択 ・・・ Yes  どちらでもない No 

4 択 ・・・ Yes まあまあ Yes まあまあ No No 

5 択 ・・・ Yes まあまあ Yes どちらでもない まあまあ No No 

 

 このように選択することができます。選択された Yes  どちらでもない No などは、ルール

テーブルのルールに従って加点、減点されます。 

 

［ルールとは］ 

 ルールテーブルの横方向の番号（1、2、3、…）は「推論される項目」の縦方向の番号と 1 対 1

に対応しています。3 択の例でいえば、ルールテーブルの横方向の番号 1 が ON（赤色）のとき、 

Yes  なら 「推論される項目」の 1 項目は 1 点加点 

どちらでもない なら 「推論される項目」の 1 項目は 0 点 

No なら 「推論される項目」の 1 項目は 1 点減点 されます。 

  



●画面の説明 

主だった機能は次の赤点線枠で示した部分と、3 つの登録テーブルがあります。ここでは、

カウンセリングのための、質問の登録とそれをどう処理するかというルールテーブルの登録

と、ルールテーブルによって前向き推論で計算された結果を推論項目として表示します。同時

に結果の関連する画像を表示します。 

 

 

    想起結果  今の皮膚の写真     カウンセリング結果の皮膚  化粧品 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●操作ボタンの説明 

 

       質問、ルールテーブルをそれぞれ初期化（空）にする 

        項目 

                                    選択された項目を読み込む 

                       選択された項目を保管データーにする 

 

                                

 

                             

 

                         選択された項目を保管する 

                                     選択された項目を書き込む 

メニューに戻る 

3,4,5 択の選択 

質問の登録 推論項目の登録 ルールテーブルの登録

テーブル 

画像の連続想起 



●推論結果の表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［診断］ボタン ・・・ 推論計算をして推論項目や結果画像を表示します。 

 

［詳細］ボタン ・・・ 対処するための動画を別ウィンドウで表示します。 

 

動画表示ウィンドウ 

 

 

 

 



７．4.前向き推論によるカウンセリング 

 

3択 ⇒ メンタルヘルスのカウンセリング 

 

 3 択は「メンタルヘルス」の例です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［説明］ 

 カウンセリングで質問に答える ⇒ ［診断］ボタン ⇒ 推論項目の計算 

 

 3 択のラジオボタンを選択 ⇒ ［読込］ ⇒ データーを読み込みます。 

 

3 択のラジオボタンを選択 ⇒ ［書込］ ⇒ 編集したデーターを書き込みます。 

 

［初期化］ ⇒ それぞれのデーターを別エリアの保管データーに変更します。 

 

［保管］ ⇒ 現在選択されている項目のデーターを別エリアに保管します。 

 

 

 

 



4択 ⇒ スキンケア―の例 

 

 4 択は「スキンケア―」の例です。以下のピクチャーボックスがあります。 

    想起結果  今の皮膚の写真     カウンセリング結果の皮膚  化粧品 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［説明］ 

 操作方法は「3 択」と同じです。4 択のラジオボタンを選択後［読込］または［書込］ます。ここ

の 4 択の「カウンセリング」は、単なる教育のためのデーター設定でなく、プロフェッショナル

なエステティシャンによりセットされました。 

 

 この「カウンセリング」は前向き推

論と呼ばれる構造です。原因である

「カウンセリング」項目の質問に答え

ることにより、「ルールテーブル」の

ルールに従って、原因となる「推論

項目」を得る構造です。 

 

 

 

 女性の方は是非この「スキンケア―カウンセリング」を試してみてください。 

  



5択 ⇒ アロマセラピー 

 

 ５択は「アロマセラピー」の例ですが、今後のバージョンアップで画像の機械学習と連携して、

画像を推論する例を行うところです。［詳細］ボタンで動画説明が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



７．5.ルールテーブルのセット 

ルールテーブルの操作方法 

 ルールテーブルの行（以下の例では 8 行目：「腹部の膨張感、消化不良だ」）は、4 列目と交差

しています。この 4 列目は推論項目の 4 行目の「カモミール・ローマン」にあたります。つまり

以下のようにルールを定義します。 

 

     結果              原因 

 

「腹部の膨張感、消化不良だ」 ⇒ 「カモミール・ローマン」 

 

 ON  ■ 関係している  

 OFF □ 関係していない 

 

 結果が原因に対して関係していると考えられれば、クリックして ON（■）にします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 このようにすべての行の質問項目（結果）にたいし、推論項目の行にあたるものが、ルールテ

ーブルの列に対応しています。これらの関係を ON/OFF でチェックします。 

 



画像フォルダー 

 推論項目として使用する画像は自分の実行ファイルの下の＜jpg＞というフォルダーに登録

しておきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 そのファイルの指定はこのスライダーを右にずらすとファイルをセットする表が現れますの

で、ここに拡張し「jpg」を除いたファイル名を登録します。 

 

  



７．6 .これからは  

これからのカウンセリングのために 

お解りいただけましたでしょうか 

ここではメンタルセラピー、スキンケア―、アロマセラピーを例に出して前向き推論によるカウ

ンセリング表を作ったことになります。 

 

このように当初の目的であるカウンセリング(ヒアリング)を機械学習させることで、他国で

も、また時間に限りがある方にも、面倒と感じる方にもいつでもどこでも、好きな時にすぐに

対処方法を見出せることに成功したわけです。 

 

従来の対面式カウンセリングのように、予約をとり、時間を要し、その場所まで出向く手間は

無くなり、そればかりか、人間のすることなので要望や情報が確実に伝わらず、思いの他よい

結果を得られず・・なんて懸念を感じることも払拭するでしょう。 

 

 専門家として相談者の確実な情報と現状を把握して、しっかり肌の状態を画像で読み込み、

それを元に最善なアドバイスや指導を達成するために今回は前向き推論構造を採用していま

す。前向き推論とは現在起こっている結果から、どうしてそうなったかという原因を推論する

手法です。 

 

深層学習の教師作業には膨大の資料のデーターを教師するに時間がかかるため、カウンセ

ラーとしての初期の目的を果たすには、機械学習の前向き推論構造で最善な対処法をいち早

く悩める方々へ提供する必要性があると思っています。 

 

今後につきましては、日々進化し続ける日常で、私たちが考えもつかたなった悩みや質問が

来るかもしれません。いずれは美と健康のカウンセリングでは、もっとより多くのカウンセリン

グ項目がでてくるでしょう。 

 

その日のためにもいずれにせよ、専門家として答えを出して美と健康に導いていかなけれ

ばなりませんので今後は深層学習を用意していくつもりではいます。 

 

深層学習はありとあらゆる膨大なデーターを読み込ませて教師させる必要がありますので、

医学論文や各種文献を読み込ませることも重要となるでしょう。 

これにより私たちは単なるカウンセラーとしてではなく AI の力を借りることにより、より広範

囲で精度の高い、答えを得ることが出来ます 



７．７．AI 化されたよるカウンセリング 

 AI の未来ですが、まずは卑近な例として医療関係の AI 化は大きく前進すると思います。初

期問診などは問診表の必要もなくなり、あたかも前に医者がいるような応答になってくると思

われます。というのも問診にない項目も AI であればその患者さんの答えの中から推測して、

新しい質問を投げかけられるからです。 

 ヒアリングも同じことです。つまりあらかじめ決まった項目ではなく、相手が人間と同じよう

に変化できるため、医療の初期問診も各種ヒアリングもずいぶんその方法が変わってくると思

います。 

    ＜従来のカウンセリング＞         ＜AI化されたカウンセリング＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      固定した質問項目                  答えにより質問が変化 

  



７．８.美と健康システム 

 美容と健康システムは、男女を問わず若い肌や毛髪を保つために、規則正しい生活と、上手

な化粧品選び、そして施術をサポートするシステムです。そのために次のような順番で美容と

健康を維持していきます。美容の例は次の通りです。 

 

 スマートフォンで自己診断 

 ユーザーはスマートフォンアプリ（Web または専用アプリ）で、美容と健康管理を行います。

ログインしていろいろなメニューを使います。ログイン後はログアウトするまでオンライン状態

で推移します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   AI によるお肌の診察 

 

 

 

 

 

 

 

  



７．９．美と健康のAI 指導 

 

       女性      エステコース        化粧品指導付き 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●美容エステのフィードバック指導 

 

 

 

  

◇あらかじめカウンセリングで、的確な美容コースを把握し、お伝えいたします。 

◇フェイシャルやボディのマッサージなどの指導があります。 

◇美肌、美顔のための化粧品や健康のためのアロマの使い方を指導します。 

◇体調にあわせてのお近くの病院を紹介します。 

 美と健康の専門家による適正

な指導を受けます。あなたの美

顔、美肌、健康を維持してくだ

さい。結果はまたスマートフォ

ンにフィードバックされ、日々

の状態を相補的に管理します。 セルフ美顔エステ 



７．１０．さいごに 

私はあくまで美と健康のエキスパートであって、エンジニアではありません。 

 

 AI を知り、素晴らしいところを発見して、その AI を専門分野で有効利用して、よりよい結果

にもたらせる事が使命だと思っています。 

 

ですので決して自分は AI アレルギー、機械音痴だと思い込まないよう、AI のものを使用す

るだけではなく、私のように利用者側としても AI と快適に共存していただければ幸いです。 

 

私たちはプロとして仕事をやっている以上、時代の変化について行くだけでなく、時代を先

取りし、そして皆様がそれぞれの業界でのビジネスリーダーになることを期待します。 

 

私は美と健康というビジネス領域で AI(深層学習) を使うことで大きく成長し後世にその業

績を残したいと思います。 

 

より多くの方々のために・・・ 

 


